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OGGETTO: Didattica a distanza – utilizzo applicativo per lezioni sincrone.

Si comunica che è stato pubblicato il Decreto-Legge n. 22 dell’08/04/2020 che contiene
Misure urgenti sulla regolare conclusione e l’ordinato avvio dell’anno scolastico e sullo
svolgimento degli esami di Stato. In particolare appare opportuno segnalare che l’art. 2,
comma 3, afferma quanto segue: In corrispondenza della sospensione delle attività didattiche
in presenza a seguito dell’emergenza epidemiologica, il personale docente assicura comunque
le prestazioni didattiche nelle modalità a distanza, utilizzando strumenti informatici o
tecnologici a disposizione.

L’Istituto scolastico come indicato già nelle Circolari interne prot. n. 1593 del 06/03/2020 e
n. 1695-1696 del 25/03/2020 utilizza quali strumenti per la didattica a distanza il Registro
elettronico Lampschool e la piattaforma Collabora di Axios che consente la creazione di una
classe virtuale con l’interazione tra docenti e studenti.

A tali strumenti può aggiungersi come da Comunicato del 30/03/2020 del Garante per la
Protezione dei Dati Personali anche l’utilizzo di piattaforme per le lezioni sincrone con
collegamento video e/o audio, senza la necessità di chiedere agli interessati specifico
consenso, ma dandone apposita informativa.

Per uniformare l’utilizzo di tale strumento, dopo aver analizzato i principali sistemi
disponibili l’Istituto ha individuato nella piattaforma Skype lo strumento che più degli altri è
compatibile con le indicazioni del Garante, in quanto per il suo utilizzo non è richiesta né la
sottoscrizione di un contratto né la prestazione di un consenso legato all’utilizzo di ulteriori
servizi; peraltro l’uso di Skype da parte degli alunni non richiede neppure forme di
registrazione al servizio e, non da ultimo, il suo utilizzo è immediato in quanto la maggior parte
dei dispositivi elettronici (smartphone, tablet e computer) ne è già dotato senza necessità di
installazione.

I docenti sono quindi incoraggiati ad utilizzare il servizio Skype per promuovere forme di
comunicazione diretta (video o solo anche audio), nell’auspicio che la presenza – seppure solo
in video e/o audio – dell’insegnante possa essere per gli studenti un valido supporto non solo
per le attività didattiche, ma anche di percezione della vicinanza sociale ed umana in un
momento storico caratterizzato da un sostanziale isolamento.

Per quanto riguarda gli aspetti tecnici e di comportamento da assumere durante le
lezioni video e/o audio sincrone, si rimanda integralmente all’allegato, che contiene le
istruzioni di base.

Si allega:

1. Indicazioni tecniche e di comportamento per l’utilizzo di skype

2. Informativa per l’uso di Skype

Un saluto affettuoso a tutti.
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ALLEGATO 1: Indicazioni tecniche e di comportamento per l’utilizzo di skype

Installazione

In genere l’applicativo Skype dovrebbe essere già disponibile sui dispositivi elettronici; in caso contrario è
sufficiente scaricarlo utilizzando i servizi Playstore e Appstore (smartphone e tablet) o collegandosi al sito
https://www.skype.com/it/get-skype/ (Personal Computer).

Registrazione

La registrazione al servizio skype è gratuita, ed è necessaria solo per il Docente; solo con la registrazione,
infatti, sarà possibile creare delle videoconferenze a cui invitare gli studenti partecipanti; per gli alunni,
invece, non sarà necessario procedere alla registrazione in quanto potranno partecipare alla
videoconferenza utilizzando un “codice invito” che sarà fornito dal docente.

Creare una videoconferenza

Dopo aver installato e avviato Skype sul proprio dispositivo è possibile creare una videoconferenza
utilizzando la funzione “Riunione”:

E successivamente cliccando sul pulsante “Avvia chiamata”:
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Da notare che nella precedente schermata è disponibile anche un link nella forma “join.skype.com/….” che
può essere utilizzato per invitare i partecipanti;  tale link dovrà essere copiato cliccando sull’icona che
rappresenta dei fogli con l’angolo piegato, e incollato all’interno di un testo di invito per gli alunni.

Per diramare gli inviti si utilizzerà l’applicativo Collabora, creando ad esempio una nuova lezione,
impostando il Tipo di lezione come “Videolezione” e fornendo il precedente link nel campo “Nuovo link”;
in alternativa si può utilizzare il Registro Elettronico come veicolo di invito, incollando il precedente link
all’interno di una “nota di classe”.

Accesso alla videoconferenza da parte degli alunni

L’alunno che riceve l’invito a partecipare alla videoconferenza dovrà solamente copiare il link ricevuto ed
incollarlo nel browser del proprio PC, oppure cliccando sul link ricevuto sul dispositivo portatile
(smartphone o tablet).

Aspetti comportamentali e organizzativi

Quanto agli aspetti comportamentali della lezione sincrona, si dispone:

 che l’utilizzo deve avvenire con comportamenti dignitosi e decorosi, nel rispetto della propria persona,
dei colleghi, dei docenti e degli studenti;

 che la ripresa video del docente e degli studenti deve avere un angolo di visuale che permetta
l’inquadratura del solo docente/studente, escludendo la ripresa degli ambienti familiari o del luogo ove
è situata la postazione;

 che il docente/studente deve trovarsi in un ambiente “neutro” che non presenti segni distintivi o
familiari (es. fotografie, poster, oggetti personali, ecc.)

 che durante il collegamento sono da evitare il passaggio o la ripresa di altri componenti del nucleo
familiare e comunque di soggetti differenti rispetto al docente/studente.

 che è vietato effettuare registrazioni audio e video o fotografare i colleghi e/o gli allievi durante la
didattica a distanza.

 che durante la lezione sincrona si riduca al necessario l’utilizzo della ripresa video, lasciando libertà di
non utilizzo della telecamera qualora questa non sia necessaria.
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A tutela della salute di studenti e docenti che, in questa fase emergenziale, sono costretti ad utilizzare i
videoterminali per garantire la continuità didattica, si invita a programmare le lezioni della classe in modo
da evitare che gli alunni sostino davanti ai videoterminali per un tempo eccessivo. Si invita a non superare
le 20 ore settimanali programmando una alternanza tra lezioni ed attività che possano garantire una
sospensione dall'utilizzo del videoterminale. Si raccomanda nella programmazione di garantire una pausa di
15 minuti ogni due ore di lezione on-line.

Pertanto, i docenti concorderanno tra loro e con gli alunni un calendario di incontri, e collocheranno tali
incontri in conformità all’orario settimanale (per evitare sovrapposizione fra docenti); inoltre, una volta
esaurita, la conferenza deve essere eliminata; per farlo sarà sufficiente cliccare con il tasto destro del
mouse sulla “Riunione” presente nell’elenco (vedi prima schermata) e scegliere “Elimina conversazione”.
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IISS DE ROGATIS – FIORITTO
SAN NICANDRO GARGANICO – CAGNANO VARANO

Via Marconi – Villaggio studentesco Dr. V. Zaccagnino
SAN NICANDRO GARGANICO (FG)

L’IISS DE ROGATIS-FIORITTO, sito in Via Marconi – Villaggio studentesco Dr. V. Zaccagnino, San Nicandro Garganico (FG),
di seguito TITOLARE DEL TRATTAMENTO, sulla base delle recenti disposizioni della Presidenza del Consiglio dei Ministri e
del Ministero della Pubblica Istruzione ed ai sensi degli articoli 13 e 14 del Regolamento UE 2016/679 (GDPR) e del D. Lgs. n.
196/2003 e s.m.i., comunica che, per attivare la “DIDATTICA A DISTANZA” al fine di garantire l’erogazione del servizio di
Pubblica Istruzione, è TITOLARE DEL TRATTAMENTO dei Dati necessari per l’utilizzo di alcune piattaforme e strumenti. In
particolare, detto trattamento viene effettuato per l’utilizzo della Piattaforma SKYPE (si invita a consultare il link
https://www.skype.com/it/). Per l’attivazione della suddetta piattaforma potrebbe essere necessario trattare alcuni dati degli alunni e
dei genitori degli alunni minorenni (cognome e nome, indirizzo di posta elettronica ecc.). La Piattaforma potrebbe acquisire e trattare
dati degli alunni e dei genitori come AUTONOMO TITOLARE DEL TRATTAMENTO. L’Istituto Scolastico provvederà, per
quanto di propria competenza, ad individuare le specifiche funzionalità della stessa in modo da trattare i dati adeguati, pertinenti e
limitati rispetto alla finalità della didattica a distanza (principio di minimizzazione di cui all’articolo 5, comma 1, lettera c) del
Regolamento UE 2016/679) mediante specifiche e dettagliate istruzioni agli amministratori ed ai docenti che utilizzano la piattaforma e
valutando anche l’eventuale disattivazione di determinate funzioni, in particolare di quelle che consentono di acquisire e registrare
video che ritraggano gli alunni. 1. Finalità e base giuridica del Trattamento (articolo 13, paragrafo 1, lettera c) del
Regolamento UE 2016/679) - I dati personali da forniti saranno trattati esclusivamente per garantire la fruibilità dei servizi di
didattica a distanza per il periodo di chiusura degli edifici scolastici, sulla base delle disposizioni dei D.P.C.M. 1/3/2020, 6/3/2020,
8/3/2020, 9/3/2020 (ed eventuali successive in materia) e delle Note MIUR 4955 del 29/2/2020, 278 del 6/3/2020, 279 del
8/3/2020, 323 del 10/03/2020 (ed eventuali successive in materia). La “base giuridica del trattamento” consiste nell’interesse
pubblico perseguito (erogazione servizio di pubblica istruzione). La raccolta ed il trattamento dei dati personali sono effettuati: a)
Per l’attivazione delle piattaforme di didattica a distanza, b) L’utilizzo delle piattaforme di didattica a distanza. Si veda anche il punto
11. 2. Principi di Trattamento (articoli 5 e seguenti del Regolamento UE 2016/679) - I dati acquisiti e/o conferiti da Lei
saranno oggetto di trattamento improntato ai seguenti principi: CORRETTEZZA, LICEITA', TRASPARENZA, TUTELA
DELLA RISERVATEZZA, TUTELA DEI DIRITTI DELL'INTERESSATO e di tutela in generale della Sua riservatezza e dei
Suoi diritti. 3. Modalità e Luogo del Trattamento - Il trattamento dei dati per le finalità esposte nel precedente punto 1 ha luogo
sia con modalità automatizzate, su supporto elettronico, sia non automatizzate, su supporto cartaceo, nel rispetto delle regole di
riservatezza e di sicurezza previste dalla normativa vigente, dagli eventuali regolamenti conseguenti e da disposizioni interne. Il
trattamento viene effettuato presso la sede legale del CIRCOLO DIDATTICO SAN FRANCESCO, Via Calabria n. 195, SAN
SEVERO (FG), negli Uffici di Segreteria preposti oppure direttamente dai docenti durante l’utilizzo della piattaforma. Il trattamento
per le attività di competenza della scuola sarà effettuato da personale scolastico. Si veda anche il punto 11. 4. Natura obbligatoria o
facoltativa del conferimento dei dati - Il conferimento dei dati è necessario per l’utilizzo della piattaforma: in mancanza dei dati non
sarà possibile per l’Istituto attivare le funzionalità di didattica a distanza per l’alunno, fermo restando il diritto a fruire di altre forme
di didattica predisposte dall’Istituto. Si veda anche il punto 11. 5. Comunicazione dei dati - I dati saranno comunicati, se necessario,
per le finalità di cui al precedente punto 1, a SKYPE per la parte di competenza dell’Istituto Scolastico. Si veda anche il punto 11. 6.
Trasferimento dei Dati all'Estero - I dati personali trattati dall’Istituto Scolastico sono conservati su server ed in archivi ubicati
all’interno dell’UE. Si veda anche il punto 11. 7. Tempi di conservazione dei Dati - I dati verranno conservati secondo le
indicazioni delle Regole Tecniche in materia di conservazione digitale degli atti definite da AGID e nei tempi e nei modi indicati dalle
Linee Guida per le Istituzioni Scolastiche e dai Pian di Conservazione e Scarto degli archivi scolastici definiti dalla Direzione
Generale degli Archivi presso il Ministero dei Beni Culturali. I tempi di conservazione cartacei e telematici sono stabiliti dalla
normativa di riferimento per le Istituzioni Scolastiche in materia di archiviazione ovvero dal DPR 445/2000, D. Lgs. 22 gennaio
2004 n. 42 e Codice dei beni culturali e del paesaggio, ai sensi dell’articolo 10 della Legge 6 luglio 2002 n. 137. Si veda anche il punto
11. 8. Diritti dell'Interessato - Nella Sua qualità di INTERESSATO, ha i Diritti di cui all'articolo 15 e seguenti del Regolamento
UE 2016/679, precisamente i diritti di: accedere ai Suoi dati personali (articolo 15 del Regolamento UE n. 2016/679), ottenere la
conferma dell'esistenza o meno di dati personali che La riguardano, anche se non ancora registrati e la loro comunicazione in forma
intelligibile; ottenere l'indicazione dell'origine dei dati personali, delle finalità e modalità del trattamento, della logica applicata in caso
di trattamento effettuato con l'ausilio di strumenti elettronici, degli estremi identificativi del Titolare e dei Responsabili, dei soggetti o
delle categorie di soggetti ai quali i dati personali possono essere comunicati o che possono venirne a conoscenza in qualità di
rappresentante designato nel territorio dello Stato, di responsabili o incaricati; ottenere: aggiornamento, rettifica ovvero (se vi ha
interesse) integrazione dei dati (articolo 16 del Regolamento UE n. 2016/679), cancellazione, trasformazione in forma anonima o
blocco dei dati trattati in violazione di legge, compresi quelli di cui non è necessaria la conservazione in relazione agli scopi er i quali i
dati sono stati raccolti e successivamente trattati, c.d. "Diritto all'Oblio" (articolo 17 del Regolamento UE n. 2016/679); chiedere la
limitazione dei trattamento dei Suoi dati personali (articolo 18 del Regolamento UE n. 2016/679); attestazione che le operazioni di
cui alle lettere a) e b) sono state portate a conoscenza, anche per quanto riguarda il loro contenuto, di coloro ai quali i dati sono stati
comunicati o diffusi, eccettuato il caso in cui tale adempimento si rivela impossibile o comporta un impiego di mezzi
manifestatamente sproporzionato rispetto al diritto tutelato; opporsi, in tutto o in parte, per motivi legittimi al trattamento dei dati
personali che La riguardano, ancorchè pertinenti allo scopo della raccolta (articolo 21 del Regolamento UE n. 2016/679); di
"portabilità" dei Suoi dati personali (articolo 20 del Regolamento UE n. 2016/679), purchè rientranti nell'ambito dei dati per i quali è
consentita la portabilità; Ha altresì il diritto di proporre Reclamo al Garante per la Protezione dei Dati Personali italiano. 9. Titolare
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IISS DE ROGATIS – FIORITTO
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SAN NICANDRO GARGANICO (FG)

del Trattamento - Il Titolare del Trattamento, al quale Lei potrà rivolgersi per far valere i diritti di cui agli articoli 15 e seguenti
descritti al precedente punto 8, è l’IISS DE ROGATIS – FIORITTO, Via Marconi – Villaggio studentesco, San Nicandro
Garganico (FG), telefono 0882/472582, e-mail fgis007003@istruzione.it, PEC fgis007003@pec.istruzione.it. Si veda anche il
punto 11. 10. Responsabile della Protezione dei Dati Personali (Data Protection Officer - DPO) e DATI DI
CONTATTO Il Responsabile della Protezione dei Dati Personali (DPO), designato ai sensi dell'articolo 37 del Regolamento
UE n. 2016/679 è la Dott.ssa Rosa BARBANO DI MAGGIO: barbanorosa@libero.it (per gli altri dati di contatto vedere
SITO INTERNET http://www.derogatisfioritto.gov.it/public/j_pa2/index.php/dove-siamo). Si veda anche il punto 11.
11. Rinvio – Per quanto riguarda il trattamento da parte di SKYPE (per tutti gli aspetti di cui ai precedenti punti 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10)
si invita a prendere visone della documentazione disponibile in generale al link https://www.skype.com/it/ ed in particolare ai
seguenti link:

https://privacy.microsoft.com/it-it https://www.skype.com/it/legal/
https://privacy.microsoft.com/it-it/privacystatement/

San Nicandro Garganico, 15/04/2020
IISS DE ROGATIS - FIORITTO
IL DIRIGENTE SCOLASTICO

(Prof. Francesco DONATACCIO)
(Documento firmato digitalmente ai sensi del c.d. Codice

dell’Amministrazione Digitale e normativa connessa)
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